	事業所名
	看護小規模多機能居宅介護カレン

	所在地
	福岡県久留米市荒木町白口1859-1

	開催日時
	令和　6年　4　月　18　日　木曜日　10：30～11：30

	開催場所
	ナーシングホームカレン

	出席者内訳
	民生委員　1名
地域代表　1 名
久留米市職員　1名（欠）
西第二包括支援センター1名
ケアホーム　つぼみ　　１名
ご利用者様・ご家族様　　　2名
カレン　5名

	主な議題
	現況報告について
インシデント・ヒヤリハット報告
研修報告
カレン行事報告について
検討事例（サービスについて）
その他

	活動報告
	・研修について
今年度の全体研修年間計画を作成しました。
・カレン新聞紹介…ひなまつり、誕生会実施
・今後の予定（端午の節句）
・今年度の活動計画について

	出席者からの評価
	・ご利用者代表…いつもよくしてもらっています。とにかくここのお食事は美味しいです。バランスもよくとれていて、もっと宣伝してもいいと思います。


	検討事例
	検討内容…サービス利用（当該施設サービスとして、通い、訪問看護、訪問介護等ある中で通いサービスについて利用拒否のある利用者への対応）についてご意見をお願いします。
自治会長…通いというのは入浴とかのサービスになるんですかね？家族の立場からするとどうにか頑張って入って欲しいという気持ちもありますが…。
つぼみ…どうしても私たちの事業所においても利用拒否はあります。無理強いはできないので、現場スタッフで対応が難しいときには、最終手段に管理者やケアマネジャーが対応し、利用サービスにつなげるようにしています。これには、とにかく利用者様との信頼関係をいかに強くするかということに力を入れています。またどうしても難しい時には、代替えのサービスの検討や支援経過に経過を記録するようにしています。
民生委員…例えば入浴の拒否について、私の親だとすると力ずくでも入れて欲しい心境だと思います。無理やりというのは難しいでしょうから職員の方は本当に大変だろうとおもいますが、うまく対応していただければと思います。
包括…何においても本人の意思の意思決定が大前提となりますから、なぜ拒否されているのか？というところから本人の想いを掘り下げる作業が重要だと思います。本人のこれまでの習慣等もありますので、本人の意向に沿ったケアに繋がればと思います。

	要望、意見及び助言
	・ご家族代表（後見人）カレンができること、私たちができることをお互い協力し合ってよりよい支援につながればと思っています。
・包括…カレンからの発信で地域のハッピーサロンがより活性化できればいいと思っています。
・自治会長…ハッピーサロンの他に懐かしい映画上映会等も行っています。是非ご活用下さい。
・民生委員…第七区第八区を担当させていただいている。
どの施設も大変だな。と思います。お手伝いできることがありましたら協力させて頂きたいと思います。
・つぼみ…今年度も一緒に事例検討や情報交換を行っていきたいと思います。どうぞよろしくお願いします。

	その他
	特になし

	次回の開催予定
	日時：令和　6年　6月20日　木曜日　10：30～
場所：ナーシングホームカレン　




